Umowa nr  I/50/2004
na wykonanie przyłączenia komputera domowego 

do sieci Internet 

Zawarta w dniu 20.08.2004 w Zgierzu, 

pomiędzy:

Skomur spółką cywilną –Danuta Kaczmarek, Piotr Kaczmarek, Jolanta  Pruska, Kazimierz Pruski, wpisanymi do ewidencji działalności gospodarczej Urzędu Miasta Zgierza pod numerami: 14066, 14067, 14068, 14069,

reprezentowaną przez współwłaścicieli:

Piotra Kaczmarka, 

Kazimierza Pruskiego, 

zwaną dalej Spółką, 

a

imię, nazwisko

adres zamieszkania

legitymującym się

zwanym dalej Klientem.

§ 1

Spółka zobowiązuje się do wykonania usługi stałego podłączenia domowego komputera Klienta z serwerem sieciowym Skomur i tym samym: zapewnienia dostępu do sieci Internet poprzez łącza dzierżawione od TP S.A.. i innych uprawnionych operatorów /dostawca zewnętrzny/.

Świadczenie przez Spółkę usług określonych w ust.1 odbywa się na warunkach określonych przepisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne /Dz.U. z 2000r. nr 73, poz.852/ i Kodeksu cywilnego.

Spółka na podstawie niniejszej umowy wykonuje działalność telekomunikacyjną nie wymagającą zezwolenia.

§ 2

1. Wykonanie podłączenia komputera domowego Klienta oznacza doprowadzenie kabla do miejsca wskazanego przez Klienta, konfigurację karty sieciowej oraz jednorazową konfigurację domowego komputera Klienta – test i wstępne szkolenie.

2. W uzgodnionym  terminie przyłączenia do sieci Klient udostępnia w swoim lokalu komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows lub Linux, płyty instalacyjne używanego systemu.

3. Spółka zobowiązuje się do podłączenia  komputera Klienta do dnia 30 września 2004r.

4. Urządzenia pasywne i aktywne (anteny, karty sieciowe, kable i Access point-y) są własnością spółki

§ 3

1. Klient zobowiązuje się do uiszczenia opłat:

1) jednorazowej opłaty instalacyjnej w wysokości 500,00 zł brutto/słownie: pięćset złotych 0/100 groszy / .

Opłata instalacyjna nie ma charakteru kaucyjnego i nie podlega zwrotowi.

2) miesięcznej opłaty abonamentowej w wysokości 59,- zł brutto/słownie: pięćdziesiąt dziewięć  złotych/ plus 2,- zł brutto /słownie dwa złote/ za przyznanie publicznego IP.
2. Opłata abonamentowa to miesięczna opłata ponoszona przez Klienta za utrzymanie urządzeń systemowych w ruchu oraz konserwację tych urządzeń. W ramach tej opłaty klient otrzymuje dostęp do Internetu o przepustowości pakietu „Zółtego”.
3. Opłata abonamentowa biegnie od momentu pojawienia się sygnału u Klienta.

4. Spółka zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości abonamentu w przypadku podniesienia opłat przez dostawców zewnętrznych bądź w przypadku zmiany wysokości stawek VAT na usługi świadczone w ramach abonamentu.

5. Opłata abonamentowa może ulec zmianie po uprzednim zawiadomieniu Klienta przez Spółkę na co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem zmiany.

6. Klient zobowiązuje się wpłacać opłatę abonamentową z góry za każdy miesiąc do dnia 15 każdego miesiąca.

7. Za opóźnienie w uiszczaniu opłat Spółka pobiera odsetki ustawowe.

8. W przypadku zalegania z opłatami abonamentowymi, bieżąca wpłata będzie zaliczana na poczet należności zaległych.

9. Wpłat abonamentowych dokonywać można przelewem na rachunek:

Skomur s.c., Zgierz, ul. Boy’a-Żeleńskiego39

Nordea Bank Polska S.A. nr rach. 25144012310000000001840339,

bądź bezpośrednio w siedzibie Spółki.

10. Spółka wystawiać będzie Klientowi faktury za zrealizowane usługi.

§ 4

1. Jeżeli Klient nie wywiązuje się z terminowej płatności opłaty abonamentowej Spółka ma prawo dokonać odłączenia Klienta z sieci bez uprzedniego zawiadomienia.

2. Ponowne podłączenie do sieci następuje po dokonaniu wpłaty zaległych opłat abonamentowych i odsetek ustawowych za opóźnienie.

3. W przypadku gdy Klient rozwiązał umowę, ponowne podłączenie do sieci dokonuje się z chwilą podpisania nowej umowy i wniesienia opłaty aktywacyjnej w wysokości 200, - zł.

4. W przypadku gdy Klient korzystał z odłączenia czasowego na własną prośbę /zawieszenia usługi/, ponowne podłączenie będzie możliwe po wniesieniu opłaty aktywacyjnej w wysokości 100,-zł.



Zawieszenia czasowego usługi dokonuje się na pisemne żądanie Klienta. 

5. 

Nie można zawiesić usługi na okres krótszy niż 3 miesiące.

6. W przypadku gdy Klient dokonuje kradzieży sygnału albo umożliwia dostęp do sygnału osobom trzecim, Spółka może bez wypowiedzenia dokonać odłączenia Klienta z sieci i domagać się zapłaty kary umownej w wysokości 1000,- zł.

7. Spółka zastrzega sobie możliwość odłączenia od sieci Klienta, który:

1) celowo zakłóca pracę sieci,

2) uniemożliwia poprawną pracę sieci,

3) dzieła sprzecznie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa

W uzasadnionych przypadkach Spółka może domagać się naprawienia szkody wynikającej z powyższego działania.

      7.
Spółka zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w przypadku braku możliwości technicznych zrealizowania podłączenia klienta. 

§5

1. Klient zobowiązuje się:

1)  przestrzegać postanowień niniejszej umowy,

2) nie zakładać komercyjnych serwisów internetowych,

3) zachowywać się wobec innych użytkowników w sposób zgodny z normami obyczajowymi, 

4) nie dokonywać włamań na komputery innych użytkowników bądź na serwery sieciowe,

5) dbać o ochronę antywirusową swoich komputerów i udostępnianych zasobów w sieci lokalnej,

6) zadbać o podłączenie swoich komputerów do gniazd zasilających z uziemieniem /zerowaniem/, by nie spowodować uszkodzenia sieci lub porażenia ludzi,

7) dbać o stan swoich kart sieciowych /uszkodzona karta może unieruchomić cały segment sieci,

8) dbać o stan swojego systemu operacyjnego i programów obsługujących Internet,

9) pilnować bezpieczeństwa swojego konta poprzez stosowanie haseł i praw dostępu do swoich zasobów.

§ 6

1. Spółka nie ponosi żadnych konsekwencji z tytułu zmiany ustawień systemu domowego komputera przez samego Klienta, obejmującej w szczególności ustawienia systemu Windows lub programów umożliwiających korzystanie z Internetu.

2. Spółka zapewnia płatny serwis informatyczny. Opłata za serwis informatyczny ustalona jest w wysokości 40,- zł netto za każdą rozpoczętą godzinę pracy informatyka.

3. Spółka nie naliczy opłaty serwisowej, jeżeli problemy związane z funkcjonowaniem komputera w sieci leżą po stronie okablowania i urządzeń sieciowych będących własnością spółki, za wyjątkiem sytuacji, gdy okablowanie lub osprzęt sieciowy  zostanie uszkodzone w lokalu Klienta.

4. Spółka nie odpowiada za  przerwy w pracy sieci wynikłe z aktów wandalizmu i zniszczeń infrastruktury sieci dokonanych przez osoby trzecie w budynkach lub poza nimi.

5. Spółka zastrzega sobie termin 14 dni do usunięcia skutków zniszczeń i przywrócenia prawidłowej pracy sieci.

6. Spółka nie odpowiada za uszkodzenia sieci leżące po stronie dostawcy zewnętrznego tj. na łączach dzierżawionych. Spółka zobowiązuje się do przywrócenia prawidłowej pracy sieci niezwłocznie po usunięciu awarii na tych łączach.

§ 7

1. Klient ma prawo rozwiązać niniejszą umowę za 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia poprzez złożenie pisemnego oświadczenia.

2. Spółka zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Klienta, jeżeli Klient nie opłacił opłaty abonamentowej lub naruszył postanowienia niniejsze umowy.

3. W przypadku gdy Klient nie zgadza się na dalsze użytkowanie sieci ze względu na podwyżkę opłaty abonamentowej ma prawo wypowiedzieć umowę do dnia wprowadzenia nowej opłaty. Brak stanowiska oznacza przyjęcie nowych warunków przez Klienta.

§ 8

1. Strony niniejszej umowy postanawiają, że wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozwiązywane będą polubownie.

2. W przypadku braku możliwości polubownego załatwienia sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo sądu powszechnego.

§ 9

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

§ 10

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 11

1. Umowa może ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Spółka








Klient
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